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Abstrak

Persaingan produk makanan di era globalisasi semakin meningkat. Penentuan harga adalah salah
satu faktor utama yang menentukan keberlanjutan suatu perusahaan. Tujuan dalam penelitian ini
mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan produk Morenos. Penelitian dilakukan di
cabang PT. Kartika Boga Lestari yang terletak di AEON Mall Sentul City, Kabupaten Bogor. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 72 responden. Jumlah sampel yang
diamati diperoleh melalui hasil kuantifikasi menggunakan metode slovin dengan derajat ketelitian
sebesar 5%. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan metode regresi sederhana untuk melihat
pengaruh antara variabel X (harga) dan Y (kepuasan), menggunakan aplikasi SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel harga memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Harga
yang ditetapkan oleh produsen berpengaruh pada kepuasan pelanggan yang berdampak pada penjualan
produk. Hal tersebut juga diperkuat melalui nilai koefisien determinasi yang menghasilkan nilai sebesar
70%. Saran yang diberikan dalam penelitian ini yaitu, pihak perusahaan harus mempertimbangkan ulang
dalam penentuan harga produk Morenos untuk meningkatkan kepuasan pelanggan.

Kata kunci: Bogor, Harga, Kepuasan Pelanggan, Regresi Sederhana

The Impact of Price on Customer Satisfaction of PT. Kartika Boga Lestari Products
at AEON Mall Sentul City

Abstract

The intensification of competition in the food product market during the era of globalization has
become increasingly apparent. Pricing determination, identified as a critical determinant, significantly
influences the sustainability of a company. This research aims to investigate the impact of pricing on
customer satisfaction. The study was conducted at the branch of PT. Kartika Boga Lestari is located in
AEON Mall Sentul City. Employing a quantitative methodology, the research engaged 72 respondents,
determined through the Slovin method. The collected data underwent analysis using the simple
regression method to discern the relationship between variables X (price) and Y (satisfaction),
facilitated by the SPSS. The empirical findings evince a statistically significant influence of pricing on
customer satisfaction, delineating the manufacturer's price determinations as instrumental in shaping
customer contentment, thereby exerting consequential effects on product sales. This assertion is fortified
by a coefficient of determination yielding a robust value of 70%. In light of these findings, it is
recommended that the company reassesses its pricing strategies vis-a-vis Morenos products, with a view
towards augmenting customer satisfaction levels.

Keywords: Bogor, Customer Satisfaction, Price, Simple Regression
makanan. Keberhasilan suatu perusahaan dalam

mencapai tujuan bisnis utamanya, Yyakni
memperoleh  keuntungan maksimal, sangat

PENDAHULUAN

Dalam dinamika bisnis yang terus

berkembang pada Abad ke-21, era globalisasi
telah memberikan dampak signifikan terhadap
persaingan di berbagai sektor, khususnya industri
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terkait erat dengan kemampuannya beradaptasi
terhadap perubahan zaman dan dinamika pasar
yang terus berkembang (Budiarti, 2023). Dalam
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situasi dimana pelanggan memiliki beragam
pilihan produk dan jasa, pelaku bisnis dituntut
untuk memiliki pemahaman mendalam terhadap
kebutuhan dan keinginan pelanggan untuk tetap
bersaing dalam pasar yang begitu dinamis.

Faktor harga menjadi elemen yang sangat
krusial dalam mengarahkan keputusan pembelian
pelanggan (Erinawati & Syafarudin, 2021).
Keselarasan antara harga dan kualitas produk
menjadi pertimbangan utama bagi pelanggan
yang berusaha memperoleh nilai maksimal dari
pembelian yang dilakukan. Oleh karena itu,
penetapan harga oleh pelaku bisnis harus mampu
bersinergi dengan perubahan lingkungan dan
kondisi pasar agar dapat mempertahankan daya
saing perusahaan. Dalam konteks tersebut, harga
yang bersaing bukan hanya menjadi strategi
pemasaran, tetapi juga memainkan peran penting
dalam menciptakan kepuasan pelanggan, yang
pada gilirannya, membentuk dasar keberlanjutan
bisnis dan peningkatan loyalitas pelanggan
(Anggraini & Budiarti, 2020; Ferawati &
Aminah, 2023; Rosalinda et al., 2022).

Salah satu contoh perusahaan yang
mengalami kondisi tersebut adalah PT. Kartika
Boga Lestari cabang AEON Mall Sentul City,
yang beroperasi dalam industri makanan dan
memperkenalkan produk Morenos. Perusahaan
tersebut dihadapkan pada tantangan pesaing
sejenis yang menawarkan harga lebih rendah.
Situasi tersebut menciptakan fluktuasi penurunan
kinerja penjualan perusahaan. Hal ini didukung
data omset penjualan Morenos PT. Kartika Boga
Lestari tahun 2022 pada Tabel 1.

Tabel 1. Omset Penjualan Morenos
PT. Kartika Boga Lestari tahun 2022

No. Bulan Omset Penjualan (Rp)
1. Januari 158.860.300
2. Februari 91.101.500
3. Maret 130.190.700
4, April 170.780.000
5. Mei 161.410.200
6. Juni 138.655.000
7. Juli 129.516.300
8. Agustus 125.980.800
9.  September 119.917.500
10.  Oktober 115.250.200
11. November 137.405.200
12. Desember 149.910.700
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Jika dibiarkan maka keberlanjutan dan
kestabilan dari perusahaan tersebut dapat
terancam. Oleh karena itu maka penelitian
pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan
Morenos penting untuk dilakukan. Penelitian
terkait pengaruh harga terhadap kepuasan
pelanggan telah banyak dilakukan di berbagai
perusahaan seperti perusahaan telekomunikasi,
transportasi online hingga kafe (IrawanLubis et
al., 2023; Nurmala et al., 2023; Sitanggang et al.,
2023). Akan tetapi masih sedikit penelitian yang
secara khusus membahas pengaruh harga
terhadap kepuasan pelanggan pada produk es
gelato, terkhusus di daerah Sentul City. Padahal
Mall AEON di Sentul City memiliki tingkat
pengunjung yang tinggi. Dengan demikian, maka
tujuan penelitian ini adalah mengetahui pengaruh
harga terhadap kepuasan pelanggan Morenos PT.
Kartika Boga Lestari cabang AEON Mall Sentul
City. Penelitian ini dapat bermanfaat bagi
perusahaan dalam mengatur strategi penjualan
dan pengambilan keputusan dimasa yang akan
datang. Berdasarkan uraian permasalahan
penelitian tersebut, maka hipotesis dalam
penelitian ini yaitu sebagai berikut:

HO: Variabel harga tidak berpengaruh
terhadap variabel kepuasan pelanggan Morenos
PT. Kartika Boga Lestari Cabang AEON Mall
Sentul City

H1: Variabel harga berpengaruh terhadap
variabel kepuasan pelanggan Morenos PT.
Kartika Boga Lestari Cabang AEON Mall Sentul
City

METODE
Penelitian ini dilakukan menggunakan
metode  kuantitatif ~ dengan melakukan

perhitungan dan analisis berdasarkan angka-
angka. Penelitian kuantitatif adalah suatu jenis
penelitian yang dilakukan untuk menghasilkan
berbagai temuan yang dapat diperoleh melalui
prosedur statistik ataupun dengan cara lainnya
melalui prosedur pengukuran dan kuantifikasi.
Penelitian ini dilaksanakan pada Mei hingga Juli
2023 yang berlokasi di Morenos PT. Kartika
Boga Lestari Cabang AEON Mall Sentul City.
Secara administratif penelitian ini terletak di JI.
M.H. Thamrin, Citaringgul, Kecamatan Babakan
Madang, Kabupaten Bogor, Jawa Barat.

Populasi yang diperhatikan  dalam
penelitian ini yaitu pelanggan Morenos PT.
Kartika Boga Lestari Cabang AEON Mall Sentul



City sebanyak 250 orang. Sampel yang diambil
dalam penelitian ini sebesar 72 orang, yang
diperoleh dari hasil perhitungan menggunakan
metode slovin. Pengumpulan data responden
dilakukan menggunakan bantuan Kkuesioner
untuk memperoleh informasi dan keterangan
yang dibutuhkan sesuai dengan tujuan dalam
penelitian ini. Instrumen yang digunakan dalam
penelitian ini berbentuk skala likert. (Markum et
al., 2017) menjelaskan bahwa skala likert dapat
digunakan untuk mengukur suatu sikap, pendapat
dan persepsi seseorang atau sekelompok orang
tentang suatu fenomena sosial.

Kuesioner yang telah  disiapkan
selanjutnya akan dilakukan uji validitas dan
reliabilitas. Pengujian ini dilakukan untuk
mengukur tingkat akurasi dan kesesuaian
pertanyaan dalam kuesioner untuk menjawab
tujuan penelitian (Aulia & Abednego, 2023).
Kemudian, data yang terkumpul dari kuesioner
tersebut akan dianalisis menggunakan bantuan
software pengolah data statistika.

Data-data dalam penelitian ini akan
dianalisis menggunakan metode regresi linear
sederhana. Analisis regresi linear sederhana
adalah metode vyang digunakan untuk
menganalisis hubungan antar satu variabel bebas
dengan satu variabel bebas (Bungatang &
Reynel, 2021). Variabel bebas (X) dalam
penelitian ini adalah harga sedangkan variabel
terikat adalah kepuasan pelanggan (Y).
Persamaan yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu sebagai berikut:

Y=a+bh.X @)

Keterangan:

Y =variabel terikat
X = variabel bebas

a =intersep

b = koefisien regresi

HASIL DAN PEMBAHASAN

Validitas diukur dengan membandingkan
nilai r hitung dengan r tabel, di mana jika r hitung
> r tabel, maka variabel tersebut dianggap valid,
dan sebaliknya (Setyawati, 2023; Utami et al.,
2023). Analisis tingkat signifikansi pada setiap
pernyataan menunjukkan bahwa  nilai
signifikansi (sig) kurang dari 0.05, sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel "harga"
memenuhi kriteria validitas yang ditetapkan.
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Tabel 2. Hasil Uji Validitas Variabel Harga

Butiran
Dalam rhitung rtabel  Keterangan
Kuesioner

X.1 0,620 0,254 Valid
X.2 0,558 0,254 Valid
X.3 0,476 0,254 Valid
X.4 0,579 0,254 Valid
X.5 0,676 0,254 Valid
X.6 0,649 0,254 Valid
X.7 0,530 0,254 Valid
X.8 0,299 0,254 Valid
X.9 0,363 0,254 Valid
X.10 0,652 0,254 Valid
X.11 0,618 0,254 Valid
X.12 0,550 0,254 Valid

Berdasarkan hasil uji validitas kuesioner
pada variabel harga yang terdiri dari 12
pertanyaan, dapat diketahui bahwa variabel
tersebut dianggap valid sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan (Tabel 2). Penerapan uji
validitas juga dilakukan pada variabel "kepuasan
pelanggan,” yang terdiri dari 12 pernyataan
(Tabel 3).

Tabel 3. Hasil Uji Validitas VVariabel Kepuasan

Butiran
Dalam rhitung rtabel  Keterangan
Kuesioner

Y.l 0,597 0,254 Valid
Y.2 0,611 0,254 Valid
Y.3 0,681 0,254 Valid
Y.4 0,497 0,254 Valid
Y.5 0,700 0,254 Valid
Y.6 0,559 0,254 Valid
Y.7 0,663 0,254 Valid
Y.8 0,673 0,254 Valid
Y.9 0,663 0,254 Valid
Y.10 0,522 0,254 Valid
Y.11 0,622 0,254 Valid
Y.12 0,653 0,254 Valid

Uji reliabilitas bertujuan untuk mengukur
konsistensi atau stabilitas suatu kuesioner, yang
merupakan indikator dari variabel atau konstruk
yang diamati (Apriliani & Solichin, 2022). Suatu
kuesioner dianggap reliabel apabila jawaban dari
responden  terhadap  pernyataan-pernyataan
bersifat konsisten dan stabil dari waktu ke waktu
(Naulibasa et al., 2023). Sejalan dengan itu, suatu
variabel dapat dianggap reliabel jika nilai
Cronbach's Alpha yang dihasilkan lebih besar



dari 0,6. Dari hasil perhitungan yang telah
dilakukan, dapat disimpulkan bahwa semua item
yang digunakan dalam penelitian ini termasuk
reliabel karena nilai Cronbach's Alpha melebihi
0,6, sebagaimana tertera pada Tabel 4.

Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas

' Role
Variabel CrOTbﬁCh S of Keterangan
Alpha 1 ymb
X 0,923 0,60 Reliabel
Y 0,958 0,60 Reliabel

Dalam penelitian ini, peneliti menerapkan
uji regresi linear sederhana untuk mengevaluasi
korelasi antara variabel X (Harga) dan variabel Y
(Kepuasan Pelanggan) pada Miorienios PT.
Kartika Bioga Liestari Cabang AEON Mall
Sentul City.

Pentingnya uji reliabilitas ini terletak pada
kepastian bahwa kuesioner atau variabel yang
digunakan dalam penelitian dapat diandalkan dan
memberikan hasil yang konsisten (Naulibasa et
al., 2023). Nilai Cronbach's Alpha yang
memenuhi kriteria, dapat diasumsikan bahwa
instrumen penelitian ini dapat menghasilkan data
yang dapat dipercaya, sehingga kesimpulan yang
diambil dari analisis data menjadi lebih valid.
Dengan demikian, hasil penelitian ini dapat
diandalkan untuk memberikan kontribusi pada
pemahaman lebih lanjut terkait variabel atau
konstruk yang diamati.

Penggunaan uji regresi linear sederhana
didasarkan pada hubungan antara satu variabel
yang berperan sebagai variabel independen dan
satu variabel yang berperan sebagai variabel
dependen.

Tabel 5. Hasil Uji Regresi Sederhana

Coefficients?

Model B EStd' Beta t Sig.
rror
(Constant) 7.347 3.207 2,291 .025

Harga 901 .070 .839 12.922 <.001

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan,
dapat diketahui bahwa nilai koefisien regresi
variabel X memiliki nilai yang signifikan (Tabel
5). Dengan demikian, dapat diinterpretasikan
bahwa harga memiliki pengaruh signifikan
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terhadap tingkat kepuasan pelanggan. Persamaan
yang diperoleh dari hasil regresi sederhana dalam
penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

Y =2.768 + 0.979 X @)

Nilai Adjusted R Square (Koefisien
Determinasi) yang diperoleh dalam penelitian ini
sebesar 0,705 (Tabel 6). Nilai ini dapat diartikan
bahwa pengaruh variabel independen (X)
terhadap variabel dependen (YY) mencapai 70%.
Berdasarkan nilai tersebut maka dapat diketahui
bahwa sekitar 70% kepuasan pelanggan dapat
dijelaskan oleh variabel harga, sementara sisanya
sekitar 30% dipengaruhi oleh variabel lainnya
yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Tabel 6. Nilai Koefisien Determinasi

R  Adjusted Std. Error of
Square RSquare theEstimate

1 8392  .705 .700 5.807

Model R

a. Predictors: (Constant), Harga

Secara ringkas, penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh harga terhadap
kepuasan pelanggan Miorienios PT. Kartika
Bioga Liestari Cabang AEON Mall Sentul City.
Hasil  perhitungan  menunjukkan  adanya
pengaruh positif dan signifikan antara harga
terhadap kepuasan pelanggan Morenos PT.
Kartika Boga Lestari Cabang AEON Mall Sentul
City. Secara parsial (uji t) menunjukkan adanya
pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan.

Harga adalah salah satu faktor yang
menjadi perhatian pelanggan dalam melakukan
pembelian suatu barang. Harga yang terlalu
tinggi tanpa diimbangi kualitas yang baik dapat
menimbulkan ketidakpuasan pada pelanggan.
Oleh karena itu, produsen harus pandai dalam
menetapkan harga jual suatu produk agar tidak
menimbulkan ketidakpuasan pada konsumen.
Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan
bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen sebesar 0,001,
lebih kecil dari 0,05, dengan uji t menunjukkan
nilai t hitung sebesar 12,922 yang lebih besar dari
t tabel (1,667). Hal ini menjelaskan bahwa
semakin baik harga yang ditawarkan, akan
berakibat pada kepuasan pelanggan. Ini
mengindikasikan bahwa Harga Morenos PT.
Kartika Boga Lestari Cabang AEON Mall Sentul



City memiliki peran penting dalam Kepuasan
Pelanggan.

Hasil penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Yusnani &
Sutrisna (2018) yang menunjukkan bahwa harga
berpengaruh  signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. Harga memiliki hubungan yang erat
dengan kepuasan, di mana harga memberikan
suatu dorongan kepada pelanggan untuk menjalin
hubungan yang kuat dengan perusahaan. Dalam
jangka panjang, ikatan seperti ini memungkinkan
perusahaan memahami dengan seksama harapan
dan kebutuhan pelanggan.

SIMPULAN

Berdasarkan  hasil  penelitian  yang
dilakukan maka kesimpulan dalam penelitian ini
yaitu variabel harga memiliki pengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan Morenos
PT. Kartika Boga Lestari Cabang AEON Mall
Sentul City. Hal ini dibuktikan melalui uji t dan
koefisien determinasi yang menunjukkan nilai
signifikan dengan persentase kepercayaan 70%.
Sebagai upaya dalam meningkatkan kepuasan
konsumen dan kestabilan pendapatan maka pihak
perusahaan sebaiknya dapat melakukan Kkajian
ulang dalam menentukan harga jual produk
tersebut. Pengurangan harga tentu menjadi hal
penting agar terciptanya kepuasan pelanggan
yang lebih tinggi dan mempertahankan loyalitas
kepada perusahaan tersebut.
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